
Пачка — современный 
корпоративный 
мессенджер.

API-first 
мессенджер
Позволяем полностью управлять 
мессенджером и интегрировать 
любой из ваших рабочих сервисов 
по API

Продвинутые социальные 
механики
Делаем акцент на том, чтобы сотрудники вашей компании 
максимально вовлекались в сервис и не уходили общаться 
в Telegram. 

Аналитика 
по мессенджеру
Позволяем анализировать, как 
общается компания, чтобы вы могли 
контролировать и улучшать бизнес-
процессы.

    Пачка — современный 
корпоративный 
мессенджер.
Это значит, что помимо всех стандартных функций мессенджера, 
у нас есть специальные инструменты для продвинутой 
коммуникации. И мы делаем упор на их развитии.
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Продвинутые 
социальные механики
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Сквозные треды, чтобы...
— Структурировать чат. Оставить только важную информацию, а сами обсуждения скрыть 
под сообщением 
— Работать, когда обычных тредов недостаточно. Например, быстро уточнить вопрос у дизайнера, 
которого нет в чате разработки или добавить в обсуждение смежного руководителя, когда совещаетесь 
с директором по важному вопросу в личном чате
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PDF
Ревью макетов.pdf
1.8 Mb

3 комментария

17 апреля 2023 г.

Платон Гончаров 14:53

Действительно )))

@maria нужна помощь от дизайнеров, сможем добавить 
состояния, о которых егор говорит?

1 1

Мария Алексеева 14:56

Странно, вроде делали их)  
 у тебя в фигме не осталось этих макетов?@greballa

Комментарии
Разработка

Комментарий...

Разработка
13 участников

Все Поиск ��

Ну норм, думаю можно заливать в целом

Так, опять похоже какие-то проблемы

14:54 @Разработка Мне кажется все прилегло из-за проблем с катером, что 
думаете? Давайте в треде обсудим по-быстрому 

37 Комментариев

Егор Иванов 16:21

По-моему, в макетах не хватает состояний поиска (когда только нажали на поиск/
что-то ввели/загрузка/ничего не нашли). Или я куда-то не туда смотрю?)

PDF
Ревью макетов.pdf
1.8 Mb

2 комментария 4

Сообщение...

Pachca

Поиск

Треды 1

Важные сообщения

Задачи

Автоматизации

Разработка

Беседы и каналы

Личные сообщения

Егор

Разработка  – Пачка



Мульти-реакции, чтобы...
— Каждый мог поставить сколько угодно реакций и посмотреть, кто поставил другие

— Выразить любую эмоцию, просто найдя ее по поиску на русском языке

— Проводить голосования реакциями, которые нравятся сотрудникам
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Новости компании
3755 участников

Все Поиск по тексту…

17 апреля 2023 г.

Новые сообщения

Платон Гончаров 14:53

Ура! С большой радостью мы сообщаем запуске нашего нового сервиса доставки Курьерка! В течение последнего года более 200 человек усердно 
работали над этим проектом и теперь он уже используется нашим логистическим подразделением.


Этот сервис позволил нам значительно уменьшить время доставки до наших клиентов до всего 15 минут. Это настоящий прорыв, который стал возможным 
благодаря вашей упорной работе, преданности и поддержке. С момента запуска этого сервиса, мы уже заметили значительный рост эффективности нашей 
доставки на 60%, что привело к росту удовлетворенности клиентов на 35%. Более того, мы получили увеличение повторных заказов на 6%.


Этот сервис — яркий пример того, как наши совместные усилия и инновации могут внести значительный вклад в нашу компанию и улучшить наши услуги 
для клиентов. Спасибо всем за участие в таком проекте!  

А ниже фото с нашей презентации проекта и небольшого корпоратива :)

Курьерка результаты.pptx
16.8 Mb

373 комментария 74 32 48 17 81 87 27 9 15 3 32 27 11

5 40 17 7 2

Сообщение...

Pachca

Поиск

Треды 1

Важные сообщения

Задачи

Автоматизации

Новости компании

Беседы и каналы

Личные сообщения

Егор

Новости компании – Пачка



Открытые чаты, чтобы...
— Сотрудники сами выбирали, в каких информационных каналах им состоять 
— В компании появилась культура небольших чатов, где сотрудники могут помочь друг другу, 
узнать профильные новости или быть частью сообществ по интересам
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Канал, 1327 подписчиков

Беседа, 117 участников

Беседа, 89 участников

Беседа, 27 участников

Беседа, 117 участниковКанал, 335 подписчиков

Канал, 770 подписчиков

Платон Гончаров – Пачка



Список сотрудников, чтобы...
— Быстро найти ник коллеги в глобальном поиске и использовать его в другом корпоративном 
сервисе. Например, в GitHub           

— Лучше узнать компанию. Посмотреть профили коллег, отфильтровать их по отделам 
и должностям

— Найти и написать сотруднику, к которому сказали обратиться коллеги из команды

— Посмотреть, что за новый сотрудник пришел в компанию или кто этот спикер, который 
выступает на внутренней конференции или звонке
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5 участников Активные По дате добавления Роли Теги Авторизация

@lonkinan
Андрей Лункин

Дизайнер

@gregpa
Григорий Павлов

Дизайнер

@kmaksim
Максим Казакевич
Backend Developer

@anaag
Андрей Агафонов

Директор

@sergeevdm
Дмитрий Cергеев

iOS Developer

@mikhail
Михаил Карпов

Директор

@golubkin
Павел Голубкин

Frontend Developer

@nmorozov
Николай Морозов
Backend Developer

Участники Поиск.. Настройки Добавить участникаPachca

Поиск

Треды 1

Важные сообщения

Задачи

Участники

Платон Гончаров

Беседы и каналы

Личные сообщения

Участники – Пачка



Плоский интерфейс, чтобы...
— Всё было как на ладони. Все чаты и функции расположены в левом меню и каждый сотрудник 
может настроить его отображение — создать папки, закрепить чаты и передвинуть между собой 
разделы
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Платон Гончаров
2 участника

Все Поиск по тексту…

Хотел такой взять

14:54 Может посоветуешь чего?

2 комментария

Егор Иванов 16:21

Вот тут посмотри

Cheese PW PT.zip
1.8 Mb

1 1

Начался видеочат

Видеочат завершён (56 минут)

Сообщение...

Pachca

Поиск

Треды 1

Важные сообщения

Задачи

Автоматизации

Платон Гончаров

Новости компании 1

Непрочитанные

Новости 1

Разработка 5

Баги 3

Боты

Беседы и каналы

Личные сообщения

Егор

Платон Гончаров – Пачка



Возможности API в Пачке — 
администрирование
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Автоматическое управление сотрудниками

Избавьтесь от ручной работы — все 
добавление, удаление и управление 
ролями пользователей в Пачке будет 
происходить автоматизировано через API/
AD, без ручного участия ваших 
администраторов. 


С API Пачки вы сможете даже отследить 
тех сотрудников, кому ушло приглашение, 
но он не добавился в Пачку или просто 
выгрузить дату регистрации сотрудника

9Возможности 
API в Пачке

API  – Пачка

администрирование методы API Пачки интеграция с AD



Добавление и удаление сотрудников из чатов

Настройте скрипт, который будет 
распределять новых пользователей по чатам 
их отделов напрямую. 


С API даже можно настроить блокировку 
уведомлений, чтобы не отвлекать 
сотрудников, когда вы добавили большую 
команду в чат

10Возможности 
API в Пачке

API – Пачка

администрирование методы API Пачки



Актуализация профилей сотрудников

Предзаполняйте профили новых 
сотрудников или подтягивайте их из ваших 
каталогов по API, без участия 
администраторов.


Сделайте всем сотрудникам одинаковое 
оформление профилей, чтобы не было имен 
на английском и неправильных названий 
департаментов, например :)


Пропишите в профили сотрудников ссылку 
на их руководителя в Пачке - с API это тоже 
возможно

11Возможности 
API в Пачке

API – Пачка

администрирование методы API Пачки



Возможности API в Пачке — 

интеграция сервисов
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Аллерты из сервисов 

Ваша команда сама сможет 
интегрировать свои Gitlab, Grafana, 
Jira, Google Calendar и любые 
другие сервисы в Пачку. 


Они смогут получать оттуда 
уведомления о новых задачах, 
коммитах, мерж реквестах и 
обсуждать их прямо в треде


13Возможности 
API в Пачке

Уведомления из Jira – Пачка

интеграция рабочих сервисов методы API Пачки



Новые бизнес процессы прямо в мессенджере

Синхронизация задач с GitHub

Только представьте...


Кто-то создает pull request по задаче. 
В канале создается сообщение со статусом 
«В работе». С этого момента важные 
изменения приходят в тред с упоминаниями. 
Это позволяет команде быстро реагировать 
на правки�

� никнеймы в GitHub и пачке одинаковые, 
поэтому в тред автоматически 
добавляются те, кто делает или ревьюет 
задач�

� головное сообщение также меняется 
и отражает текущий стату�

� из GitHub можно быстро попасть в тред 
Пачки и наоборот


14Возможности 
API в Пачке

Pachca

Web Review – Пачка

интеграция рабочих сервисов методы API Пачки



Новые бизнес процессы прямо в мессенджере

Канал с бета релизами

Не делайте лишнюю работу, чтобы держать 
команду в курсе обновлений — создайте 
канал с бета-релизами в вашей системе. 


Как только релиз будет в бета, в чат уйдет 
список задач, которые были сделаны 
в релизе.


Каждая задача сразу будет иметь ссылку 
и ник разработчика, его профиль сразу 
можно открыть в Пачке



15Возможности 
API в Пачке

Pachca

Web Beta releases – Пачка

интеграция рабочих сервисов методы API Пачки



Новые бизнес процессы прямо в мессенджере

Работа с заявками клиентов

Управляйте задачами, просто поставив 
реакцию. 


Пришла новая заявка от клиента и ее надо 
взять?  
Поставьте    под сообщением и тикет будет 
назначен на вас в сервисе поддержки


Номер клиента неправильный и хотите сразу 
закрыть заявку? 
Поставьте   под сообщением и тикет будет 
сразу закрыт в Helpdesk


16Возможности 
API в Пачке

Новые заявки – Пачка

интеграция рабочих сервисов методы API Пачки



17Возможности 
API в Пачке

интеграция рабочих сервисов методы API Пачки

Массовая рассылка сообщений в Пачке
Через API можно сделать массовую рассылку важного 
сообщения или опроса в личные чаты струдникам 
и просмотреть аналитику, кто просмотрел опрос, а кто нет

Интеграция AI моделей в чат
Через API можно подключить GPT модели для 
генерации ответов на запросы из чата/расшифровки 
содержания ссылок/сокращения содержания чата



Аналитика 
по мессенджеру

18



19Аналитика 
по мессенджеруАналитика активности сотрудников

На основе выгрузки по API можно  замерять количество сообщений и реакций 
в общих чатах. Так можно рассчитать Engagment Rate в общих чатах и улучшать корп 
культуру/лучше вовлекать сотрудников в мессенджер


Ещё можно подсчитывать количество активных чатов и смотреть, насколько много 
в компании ведется обсуждений

Нагрузка и SLA внутренней поддержки
На основе данных о приходе обращения и ответа 
можно оценивать, насколько быстро сотрудники 
внутренней поддержки обрабатывают тикеты

Аналитика открытых чатов
Через API можно выгружать информацию о созданных 
открытых чатах компании и их участниках. Так можно 
поддерживать этот список актуальным и 
фокусироваться на том, что интересно сотрудникам


